TRUGNG DA HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 14 / BC-QLCL Pk Lik, ngay 22 thang 10 nam 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
Lay y kién cua sinh vién, giang vién vé chat lugng va sy phu hop
cua cac hinh thac ki€m tra, danh gia trong hoat dong dao tao cua Truong, nam 2021

Kinh giri: Hiéu trudng

Cian ct Ké hoach sb 3/KH-QLCL ngay 18/8/2021 cua Phong Quan ly chét luong vé viée
khao sat 1dy y kién cua sinh vién, gidng vién vé chit luong va sy phi hop cta cac hinh thic kiém
tra, danh gia trong hoat dong dao tao cuia Truong, ndm 2021, da dugc Hi¢u truong phé duyét;

Phong bao céo két qua nhu sau:

1. Muc dich

- Tiép thu y kién dong gop cua sinh vién (SV), va giang vién (GV) vé chat lugng va sy phu
hop ctia cac hinh thire kiém tra, danh gia trong hoat dong dao tao ctiia Truong;

- La mot trong nhitng hoat dong cai tién chat luong sau danh gia ngoai CSGD;

- C6 sb liéu, minh chung phuc vu cong tac tu danh gia va danh gia ngoai;

- GOp phan nang cao chat lugng dao tao.

2. Yéu ciu

- SV, GV hiéu rd muc dich, y nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc cung cap thong tin
theo mau phiéu do CSGD cung cap.

- Théng tin phan hoi tir SV, GV dugc xu ly khach quan, trung thuc va duoc sir dung dung
muc dich.

3. Thoi gian thyc hién
Tu thang 8 dén thang 10 nam 2021.

4. P6i twong, pham vi thue hién

- 75% s6 GV giang day cac nganh cia cac Khoa trong Trudng.

- SV céc 16p dai hoc hé chinh quy cta cac Khoa. Mdi nganh chon dai dién cac 16p khoa
2017, 2018, 2019, 2020; mdi khoa chon 1 16p.

- 75% nhitng nganh c6 sd lwong 16n hon 30 SV/1ép. Nhitng nganh cé s6 luong tir 30 SV/16p
tré xubng chon 100%.

5. No¢i dung:

- GOm céc cau hoi duoc sir dung ldy v kién SV, GV vé kiém tra danh gia trong cac hoat
dong dao tao cua Truong;

- Sy hai 10ng ctia SV va GV thé hién & 5 mic do: 1-Rét khong hai long; 2-Khong hai 1ong;
3-Binh thwong; 4-Hai long; 5-Rit hai long.

6. Phwong phap thuc hién
- Phét phiéu téi SV, GV, hudng dan lam va thu lai.
- Nhép, luu trir va xur Iy ket qua bang phan mém Microsoft Excel 2010.
- T Ié hai long 13 tong sb ¥ kién “Rat hai long” va “Hai 1ong” / Tong sb ¥ kién.
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- Diém $6 mire dp hai long 13 s6 diém trung binh (TB) ctia tirng c4u héi (cach tinh diém sé
hai long theo thang Likert).

7. Két qua khio sat
7.1. Giang vién cac Khoa

D3 khao sat 14y y kién dugc 295 giang vién cua cdc Khoa. Giang vién danh gia va hai long
vé chit lugng va su pht hop cla cic hinh thice kiém tra, danh gia trong hoat dong dao tao cuia
Trudng nhu sau:

K::g;‘g Binh | Hai | Piém
STT NOI DUNG lone | thuong | long |so HL
% ;b’ (%) | (%) | TB

Két qua cham diém di thuc t& / thyc tdp / chuyén dé
1. |/ khéa luin ctia sinh vién céng bing, khach quan, 0.7 25.8 135 39

chinh xac

5 Thoi gian Nha truong sap xép lich thi hoc ky cac 14 299 69.4 38
hoc phin
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugce giang vién

S cong khai ding theo quy dinh ctia Truong L4 . i 0
Két qua diém thi hoc ky céc hoc phin dugc cong

. khai diing theo quy dinh cta Trudng i 220 11 o
Céc bai tdp / bai kiém tra / tivéu ludn cia SV duge

5. | gidng vién nhén xét, cham diém rd rang nén rat cé 1.0 24.1 74.9 3.9

ich cho SV

Truong co st dung nhiéu hinh thire kiém' tra, danh
6. | gia d¢ ting 4o chinh x4c trong dinh gia két qua hoc 1.4 19.3 79.3 4.0
tp cua SV

Giang vién cham di€ém, danh gia cong bang, khich

quan va phan anh ding ning luc ciia SV 0.3 20.7 | 79.0 | 4.0

De kiém tra, d& thi phu hop véi ndi dung giang day,
8. |tong hop cac phin khic nhau trong hoc phin va| 1.4 14.9 83.7 4.0
khuyén khich tinh sang tao ctia SV

TRUNG BINH 1.0 22.5 76.5 39

Két qua Béang trén cho thay Mire do khong hai long trung binh ctia GV 1a 1.0%:; s GV
danh gia binh thuong 1a 22.5%; s6 GV hai long dat 76.5%.
Diém s muc do hai long trung binh 1a 3.9,

* Y kién khdc: C6 4,7% s6 giang vién gép y nhu sau:

- Viéc cong khai diém bd phan cho sinh vién con han ché;

- Phiéu chiam chuyén d&, khéa luan tbt nghiép cho SV chua dy du cdc ndi dung cén danh
gia. Can diéu chinh cho pht hgp véi rubrics clia cic hoc phn.

- Chuyén nganh su pham nén c6 2 giang vién tham gia danh gia tiét thi thuc hanh cta sinh
vién va dugce chim cong 1 tiét/2 SV.




7.2. Sinh vién cic Khoa

Da khdo sat lay y kif";n dugc 3.332 sinh vién cta cac 16p, cac nganh, cac Khoa. Sinh vién
danh gia va hai long vé chat luong va sy pht hop cuia cac hinh thirc kidm tra, ddnh gia trong hoat
dong dao tao cia Truong nhu sau:

+ Sinh vién Khoa Y Duworc

) Khéng | Binh Hai | Piém
STT NOI DUNG hailong | thwong | long | s§ HL
i (%) (o) (%) B
Két qua chdm diém di thyc t€ / thuc tap / chuyén d& / khoa
L ludn ctia sinh vién cdng bang, khéach quan, chinh xac >4 e 344 3.6
2. | Thoi gian Nha trudng sip xép lich thi hoc ky céc hoc phan 15.8 38.6 45.6 3.4
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugc gidng vién cong
- khai ding theo quy dinh cia Truong 6.6 34.9 kil 3.6
Két qua diém thi hoc ky cic hoc phan dugc cong khai ding
% theo quy dinh ciia Trudng %3 40.2 o2 3.5
Céc bai tap / bai kiém tra / tidu ludn cia SV duge giang vién
% nhén xét, chdm diém ro rang nén rat c6 ich cho SV 4 S 523 3.3
Trudng c6 str dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gia dé ting
8- | 46 chinh xéc trong dénh gi4 két qua hoo tAp ciia SV 8.7 416 | 497 | 35
7 Giz}ng' vién charr} d’le[Tl, qanh gia cong bang, khach quan va 8. 383 535 35
phan anh dang nang luc cia SV
bé kiém tra, dé thi phu hop véi néi dung gidng day, téng hop
8. cac phén khac nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh séng 8.9 40.5 50.6 3.5
tao ciia SV
TRUNG BINH 8.5 39.4 52.1 35
+ Sinh vién Khoa Nong Lam nghiép
Khéng | Binh Hiai | Piém
STT NOI DUNG hailong | thuong | long | s6 HL
(%) (Yo) (%) B
Két qua chidm diém di thue té / thuc tap / chuyén dé / khoa
. T x 3 i 1.6 339 64.5 3.8
luén ctia sinh vién cong bang, khach quan, chinh xac
2. | Thoi gian Nha trudng sdp xép lich thi hoc ky cac hoc phin 10.5 41.9 47.6 3.5
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugc giang vién cong
- khai ding theo quy dinh ctia Trudong 3.2 Al3 S 3.9
i Két qua dl'em tlﬂu hoc ‘l-(y cac hoc phan dugc cong khai dung 39 282 68.6 38
theo quy dinh cua Truong
5. Caf: ba! tip i’ bai .lflem~tl‘2‘1 / treﬂu lugz_m <’3u’a SV duoc giang vién 24 298 678 39
nhén xét, cham diém rd rang nén rat c6 ich cho SV
Trudng c6 sir dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gia dé ting
8- | 4 chinh xc trong danh gi két qua hoc tip cila SV (3 333 | 653 | 39
7 G!z”mg’ vién chan} diem, d:anh gia cong bang, khach quan va 16 339 645 38
phédn anh ding nang lyc cua SV
bé kiél‘n tra, dé thi phi hop véi ndi dung giang day, téng hop
8. cac phan khac nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh sang 2.4 33.1 64.5 3.8
tao cua SV
TRUNG BINH 32 333 63.5 3.8




+ Sinh vién Khoa Kinh té

] Khéng | Binh Hai | Diém
STT NOI DUNG hai long | thwong | long | s§ HL
(%) (%) (%) TB
Két qua chdm diém di thuc té / thuc tap / chuyén dé / khoa
L. luan cua sinh vién cong bang, khach quan, chinh xé4c 40 el e 36
2. | Thoi gian Nha trudng sip xép lich thi hoc ky cac hoc phan 11.4 36.6 52.0 3.5
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugc giang vién cong
3 khai dling theo quy dinh ctia Truong Gl 42,3 61.6 Ad
4 Ket qua dllem vthn hoc ‘ky cac hoc phan dugc cong khai ding 8.2 302 61.6 37
theo quy dinh cta Trudng
Cac bai tp / bai kiém tra / tiéu luan ciia SV dugc giang vién
A nhén xét, chAm diém rd rang nén rat ¢6 ich cho SV 0 30.5 61.5 3.6
Trudng c6 sir dung nhiéu hinh thic kiém tra, danh gia dé ting
5 d6 chinh xac trong danh gia két qua hoc tap ciia SV 6l A2 6l Sl
Giang vién cham diém, danh gia cong bang, khach quan va
b phan anh ding nang lyc cia SV 6.8 523 602 Al
pé kiém tra, dé thi pht hop véi ndi dung giang day, téng hop
8. cac phan khéc nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh sdng 8.0 323 59.7 3.6
tao cia SV
TRUNG BINH 7.4 32.6 60.0 | 3.6
+ Sinh vién Khoa Sw pham
Khéng | Binh Hai | DPiém
STT NOI DUNG hailong | thwong | long | s6 HL
(%) (%) (%) B
1 Kcit qua cham glemA di thluc té / ’thuc tap / c’huyefl dé / khoa 34 212 75.4 40
luén cia sinh vién cong bang, khach quan, chinh xac
2. | Thoi gian Nha truong sip xép lich thi hoc ky cac hoc phan 6.4 27.9 65.7 3.7
3 Két. qua diem kiém tra céc hc_)c\ phan dugc gidng vién cong 49 215 73.6 38
khai ding theo quy dinh cia Truong
4 Két qua dl_em tl,n hoc ‘ky cac hoc phan dugc cong khai ding 49 230 71 338
theo quy dinh cia Truong
5. Ca? banr tap { bai .lilemfrz\l / tle}l lufm cua SV duogc giang vién 49 230 71 38
nhén xét, chdm diém r6 rang nén rat cé ich cho SV
Trudng c6 sir dung nhiéu hinh thic kiém tra, danh gia dé ting
6: d6 chinh xé4c trong danh gia két qua hoc tap clia SV = = 63 a8
7 Glz}n,cg, vién ch»an3 diem, d’anh gia cong bang, khach quan va 55 24 71 38
phan anh ding nang lyc cua SV
bé kiém tra, dé thi phu hop véi ndi dung giang day, téng hop
8. cac phan khéc nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh sang 52 242 70.6 3.8
tao cua SV
TRUNG BINH 5.1 23.6 714 | 3.8




+ Sinh vién Khoa Ly ludn Chinh tri

_ Khéng | Binh Hai | Diém
STT NOI DUNG hailong | thwong | long | sé HL
(%) (%) (%) TB
Két qua cham diém di thyc té / thyuc tap / chuyén dé / khéa
L ludn cia sinh vién cong bang, khéch quan, chinh xac 28 38.2 Pl 37
2. Thoi gian Nha trudng sip xép lich thi hoc ky cac hoc phén 17.6 41.2 41.2 32
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugc giang vién cdng
2 khai ding theo quy dinh ctia Truong 143 - 359 3.5
Két qua diém thi hoc ky céac hoc phan duoc cong khai ding
s theo quy dinh cta Truong 5.8 A3 . 2
Cac bai tap / bai kiém tra / tiéu luan cta SV duoc giang vién
% nhan xét, chim diém ro rang nén rét c¢é ich cho SV 2.3 a2 52.9 3.5
Trudng ¢6 str dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gid dé tiang
G d¢ chinh x4c trong danh gia két qua hoc tap cia SV 113 324 ol 2
7 Gla,mg' Vlell' charrux dicm, c‘{anh gia cong bing, khach quan va 3.8 324 58.8 36
phan anh dlng ning luc cia SV
Dé kiém tra, d& thi pha hop véi ndi dung giang day, téng hop
8. céc phan khac nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh sdng 11.7 32.4 55.9 34
tao ctia SV
TRUNG BINH 9.9 36.0 | 541 | 35
+ Sinh vién Khoa Ngoai ngir
) Khong | Binh | Hai | Diém
STT NOI DUNG hailong | thuwong | long | so HL
(%) (%) (%) TB
1. Két qua chim diém di thuc té / thuc tap / chuyén dé / khéa 40 337 623 3.7
lugn ctia sinh vién cong bing, khach quan, chinh xac
2. Thoi gian Nha truong sép xép lich thi hoc ky cac hoc phan 11.4 32.6 56.0 3.5
3. Ket qua diém kiém tra cac hoc phan dugc giang vién cong 6.9 200 731 38
khai ding theo quy dinh cta Truong
4 Két qua diém thi hoc ky cac hoc phan duoc cong khai dung 74 309 617 37
theo quy dinh cuia Trudng
5. Céc bai tap / bai kiém tra / tiéu ludn cta SV dugc giang vién 6.9 297 63.4 37
nhén xét, chdm diém ro rang nén rit ¢é ich cho SV
Trudng cé sir dung nhiéu hinh thire kiém tra, danh gia dé ting
b d6 chinh xéc trong danh gia két qua hoc tap cia SV b 4 D B
7 Gl{tng v:en' chanj diém, dqanh gia cong bang, khach quan va 91 309 60.0 36
phan &nh ding nang lyc cia SV
Dé kiém tra, dé thi phu hop vaoi ndi dung giang day, tong h{)’p
8. céc phin khac nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh sang 7.4 33.1 59.5 3.6
tao cuia SV
TRUNG BINH 7.2 308 | 620 | 37




+ Sinh vién Khoa Chan nuéi Thu y

) Khong | Binh | Hai | Diém
STT NOI DUNG hailong | thwong | long | s HL
(%) (%) (%) B
Két qua cham diém di thuc té / thuc tap / chuyén d / khoa
L luén ciia sinh vién céng bang, khach quan, chinh xac 240 A 602 3l
2. | Thoi gian Nha truong sip xép lich thi hoc ky céc hoc phan 15.6 36.7 47.7 3.4
Két qua diém kiém tra cac hoc phan dugc giang vién cong
- khai ding theo quy dinh cia Truong 1A i 2 3.6
Két qua diém thi hoc ky cac hoc phan dugc cong khai ding
4. theo quy dinh ciia Trudmg 7.8 38.1 54.1 33
Céc bai tap / bai kiém tra / tiéu luan cta SV dugc gidng vién
3. nhan xét, chdm diém rod rang nén rat c¢6 ich cho SV S 37.7 >4.8 3.5
Trudng c6 sir dung nhidu hinh thirc kiém tra, danh gia dé ting
6. d6 chinh x4c trong danh gia két qua hoc tap cia SV L S0 2 =
Giang vién cham diém, danh gia cong bang, khach quan va
v phan anh ding nang luc cia SV 10 A 26:6 5
pé kiém tra, dé thi phi hop véi ndi dung giang day, téng hop
8. cac phan khac nhau trong hoc phan va khuyén khich tinh séng 6.7 38.1 55.2 3.5
tao cua SV
TRUNG BINH 8.7 35.9 55.4 3.5
+ Sinh vién Khoa KHTN-CN
) Khéng | Binh Hai | Piém
STT NOI DUNG hailong | thwong | long | s6 HL
(%) (%) (%) B
1 Két qua chim diém di thuc té / thuc tap / chuyén dé / khoa 6.4 294 64.2 3.7
lun cta sinh vién cng bang, khach quan, chinh xac
2. Thoi gian Nha truong sap xép lich thi hoc ky cac hoc phan 11.2 28.9 59.9 35
3. Ket. qua diém kiém tra cée hc_)c‘ phan dugc giang vién cong 8.5 24 1 67.4 37
khai dung theo quy dinh ctia Truong
4 Két qua diém thi hoc ky cac hoc phan dugc cong khai dung 75 31.0 615 36
theo quy dinh cua Truong
Cac bai tap / bai kiém tra / tidu luén cia SV dugc giang vién
> nhén xét, chdm diém rd rang nén rit cé ich cho SV - 294 63.1 36
Truong cé sir dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gia dé ting
2 d6 chinh xé4c trong danh gia két qua hoc tap ctia SV 8.0 294 626 ik
7 Glzfng' VIen, chanj diém, qanh gia cong bang, khach quan va 91 262 64.7 36
phan anh ding nédng lyc cia SV
Pé kiém tra, dé thi phu hop vé6i ndi dung giang day, téng hop
8. cac phan khac nhau trong hoc phdn va khuyén khich tinh séng 9.1 294 61.5 3.6
tao cua SV
TRUNG BINH 8.4 28.5 63.1 3.6

* Y kién khdc: C6 24.3% s sinh vién cac 16p, cic nganh, cac Khoa gop y nhu sau:
- Viéc chim diém SV sau khi di thuc tap, lam chuyén &, khoa luan tuong dbi chinh xéc;
- SV hai long v6i céc hinh thire kiém tra, danh gia hién tai ciia Truong;
- Sap xép thoi gian thi gifra cac hoc phan phil hgp hon dé SV c6 thoi gian on thi;
- Néu da phai thi B1 dé xét t6t nghiép thi cdc nganh nén bo hoc phan Tiéng Anh 1, 2, 3, 4;




- Piém tich liiy 30% GV nén cong b sém hon dé SV biét;

- Mot s6 GV cho diém bd phan 30% chwa cong bang, chua chinh xac;

- Mot s6 hoc phan cdu héi thi chua dung trong tim ciia noi dung giang day;

- Mot s6 hoc phén lam tiéu luan dé lay diém thi nhung két qua GV cham chua chinh xac;

- Mot s6 GV chdm diém cho sinh vién chua cong bing, chua chinh xéc, chua phan dnh dung
thuc luc cia SV;

- Thi online do mang khong on dinh, td chire thi con bét cap, SV nop bai chdm vi mang
Internet chdm nén anh hudng xiu dén két qua mot sé hoc phan, két qua thi online chua phan anh
ding nang lyc cua SV;

- GV cén gitp d& SV nhiét tinh hon trong ltic thu bai céc hoc phén thi online;

- Mot s6 hoc phén nén chuyén hinh thirc thi tw luan sang tric nghiém;

- GV nén cho SV cau hoi 6n tép sém dé on bai; Cho SV 6n tap va lam bai tap nhiéu hon dé
kiém tra va thi dat két qua tét;

- Trudng can dau tw may tinh tot hon ddi véi nhitng hoc phén thi tai phong may;

- Cén da dang hon céac hinh thirc kiém tra, danh gia SV trong qua trinh hoc tap;

- Viéc kiém tra va thi d6i v6i SV con chiu nhiéu ap luc;

- SV Khoa Y Dugc do phai di ldm sang, thyc hanh, thue tdp day dédc va can ngay thi hoc ky
nén két qua kiém tra va thi cia SV chua cao; Can sip xép lich thi cho hop 1y hon.

8. Nhan xét chung

Viéc thue hién khao sat 14y v kién phan hdi cia giang vién va sinh vién vé chét luong va su
phu hop cua cac hinh thire kiém tra, danh gia nhim cai tién chat lugng, gép phan nang cao chét
luong dao tao cua Truong.

Da sb giang vién va sinh vién déu hai long vé6i chét lwong va su phi hop ciia cac hinh thirc
kiém tra, danh gia trong hoat dong dao tao ctia Truong. Nhiing thong tin do SV va GV cung cép
gOp phén phan anh dugc thuc trang kiém tra, ddnh gia, ciing nhu tinh phi hop trong cong tic dao
tao cac nganh, cac Khoa cia Truong dang ap dung.

Két qua khao sat 1 co so dit lidu quan trong dé Trudng diéu chinh céc hinh thirc kiém tra
danh gia nguoi hoc cho phu hgp véi thue té. Pong thoi, Truong cé sb liéu béo cao Cuc Quan ly
chét luong, cong khai t6i ngudi hoc, ngudi day va céc bén lién quan; 1a minh ching dé phuc vu
cong tac tu danh gia va danh gia ngoai.

9. Pé xuit, kién  nghi

- Truong cin xem xét dleu chinh céc hinh thirc kiém tra, danh gia cho phu hop.

- Cac don vi dao tao cén ra soat, cai tién cac hoat dong kiém tra, danh gia ngudi hoc dé két
qua ngay cang cong bang, khach quan va chinh xac hon.

Noi nhén: TRUONG PHO Gl“lf’—"//

- Ban Giam hiéu (Pé bao c4o); )

- Cac Khoa, don vij lién quan (Dé biét);
- Ping Website ctia Trudng;

- Luu: QLCL.

s, Hugni Him Jndc




